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FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DE
CESANTIA INDEXADA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
RESUELVE:
EXPEDIR EL PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

1. OBJETIVOS
»  Garantizar |a continuidad de |as operaciones y la proteceion de los actives del FOPC-UTN
en situaciones de crisis o interruptiones inesperadas
& Minimizar el tiempo de interrupticn de atencidn a usuarios,

» Proteger sobre todo el personal de la institucldn, despuds los activos yiatecnologia,

2. ALCANCE

Este plan se desariollard en ef marco de [os procesos criticos para el FCPC-UTN, los grupos de
nterés y el plan estratégica,

3. BASE LEGAL

Resolucidn No. 58-2021-2126 del 02 de diciembre de 2021 da [a Superintendencia de Bancos,
donde se dispone a |as entidades de fos sectores financieros Publicos ¥ Privados, implementar

un "Pfan de continuidad del negorio”.

4. RESPONSABLES DE APLICACION
San responsabies de |2 aplicacién del presente plan fa Asamblea peneral de partfeipes, Consejo
de administracidn, comités, gerencia, empleados, proveedores, asi como terceras gue tangan

relacion directa o indiresta con 1as actividades del Fando.

RESPONSABLE T " ACTIVIDADES

Emitir resofuciones técnicas a través de la direccion de Fondos
' complementarlo Previsionales Cerratos en ef caso de BMargencias |
Superintendendia de Bancos i
de conmacidn nacional y que estén relacionadas con la continuidad

dal negocia.

: ) El FCPC-UTN al funcicrar en las instalaclones def ente patronal
Universidad Técnica del Morte !

, deben poogerse a planes y medidas de s espacio de control
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Asamblea General da

Particlpes

Aprabar las reformas necesarias en al plan operative con el

' propdsitc de proporcionar recursos adecuados parz el monitarea,

planificacion e implementacion de fas medidas de emergeneia.

Consefs de Administracién ¥

Comitéas

Definir, gesti-unar y coordinar estrategias an caso de étentar a'g

continuidad de negoci,

Emitir politicas, directricas v linearmientos, para |a coordinacidn del

' trahajo interno ¥ extarng con entes de control e nstitlclanes |

relacionadgas,

Facilitar el accesa a los recursos para |a aplicacldn correcta del plan.

L.

Gerencla

Fersanal Qperativo

Gestionar 'y'. coordinar los alermentos operativas ¥ materiales |
hecesarias para la implementacién de la definido en e prasente
Flan.

Salvaguardar los  derechos de  los empleados, particlpes,.

proveedores, ¥ demas elementos gue presten su contingente

profesional en las actividades del Fando.,

: Asegurar la estabitidad, rentabllidad, v continuldad operativa del

Fongdo.

1

. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones v lineamientos emitidos

por el organismo de contral y dernas instituciones relacionadas al

Fando,

def Fondo, e informar a fa Gerencia de posibles rlesgas Inherentes a |

s funciones,

Mantener la comunicacion en todo momente y remitir informes de
ser dispuastn,

Atencién = los usuatios de manera continug en los horarins da

trabajo dispuestos,

3. EQUIPO DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

3¢ designard un equlpo de gestion de continuidad del negacio gue estard a CATgD de supervisar

Iz implementacidn de este plany coordinar todas les actividades relacio hadas con la continhuidad

def negecio. Bl equipo estard complesto par ¢l Comité de Riesgos v 2| presidente del Consejo

de Administracion del Fondo para coordinar acciones,
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6. DEFINICIGON DE ESCENARIOS
El FCPC-UTN ha definido tres escenarios parala determinacion de las estrategias aimplementar,
las cuales de acuerdo con su complejidad generan acciones a situaclones en relacidn a los

Procesos Criticos identilicados.

6.1.Fase I: Situacldn de crisis: Es el evento que no permita tener un desarrallo de
actividades habituales dentra de un contexto normal de movilidad, acceso a servicios y

Gue su duracion estimada no supere los 30 dias.

6.2, Fase II: Situacldn agravada: 5e entiende que ha superado la barrera de Fase |, con una

prolongacidn de ia declaracion de emergencia o litmitacién de acceso de hasta 3 90 dias.

£.3. Fase lIl. Situaclin extrema: Se entiende que ha superado la barrera de |3 Fase It, con
una projongacion de mds de 90 dias o cuando fas dispasiciones & tornen agravantes
para |3 salud de fos funcianarios, (o cual no permita la ejecucién de tareas vy ponga an

riesgo la continuidad de los procesos del Fanda,

7. IDENTIFICACION DE PERSONAL CLAVE

Fara procurar la continuidad del negocio es fundamental establecer cudl es &l personal clave
que debe intervenir en cada proteso para mantener los filtros de control de los procesos vy
continuar con fa atencidn de requerimientos internas y externos. Se establece camn personal

tlave a los siguientes:
S

ACTORES | Fasel | FASEI | FASEN _ OBSERVACION !
Puede actuar en la Fase | de ser

Asamblea General de x oy rnecasaric  aplicar  reformas o
Participes modificacionss  que  requieran  fa

actuacitn amplia de Ja Asamblea.

Cen s.e.jc.u de .
Administracidn y Comités i
Hl;res.ide nte e Consejo de *
- administracian
Comités o
Gerenche

Persanal Gpe-re;iim -
Contadorfa
Auditoria Interna B X
| Auditoria exte Fna L X
_'-'Superintendencia de
| Bancas

[ Unive rsidad Técnicadel
Morte
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8. DETERMINACION DE ESTRATEGIAS

Las acciones que tienen relacion con los empleados del Fondo, con ia modalidad de trabajo,

sepuridad, safud y responsabilidades, de acuerdo con cada una de |as faces son las sigulentes:

8.1. FASE

a)

Se pravederd a definir si las actividades y/o funciones que ejecutaran para dar
continuidad a fas gestiones del Fondn de losg empleados para los casos de EMErgencia

s0n las mismas que ya desempefiz o alguna disposicidn adicional en funcion de o

acontecido,

B) Facilitar a los empleades el usa del equipo tecnaldgico para eada funcionario, con |a
finalidad de cumplir con Jos requerimianios de los participes, &l Fondo ¥ 3B,

£) Para el caso que el personal deba atogerse a teletrabajo el Fondo establecerd un medis
de comunicacién directa para participes y directives el cual incluird gt use de corteg
electrinico; con la finalidad de transmitic |as funciones del teletrabajo, su objetive y
resiitados esperados; de ser requerido se remitira las actividades o gestiones gue
tandra que realizar cada funcionario ¥ mantener evidencia que Iz prestacidn de los
servicios no se han paralizado y se cumplen los requerimientos del Fondo ¥ 58,

d} Encasode gue el empleado reguisra tener acceso 3 aplicativos del Fondo ¥ cuando sea
Mecesario se permitird ef acceso controlado 3 traves de facilidades de acceso mediante
herramientas tacnolégicas.

€] El Fondo firmaré un acta de compromizo “Teletrabajo Emergente — FCRC-UTN", en al
coal se 2specifica que e! colaborador sers responsable de los eguipos fisicos ¥
electrénicos, comprometiéndose con la confidencialidad de |a infarmacién,

fl Dotar de equipos de proteccicn personal para los funcionarios.

g) Comunicar mediante via electronica ¥ pagina web del Fondo a todes los grupos de
interés, respecto a tas medidas de proteccidn ante el eventual riesgo.

B2 FASE I

a] Continuar can la aplicacién de |a modalidag de teletrabajo para dar cantinuidad a las
gestiones del Fondo dentro de io que sea ejecutable 2 través de esta modalidad,

b} Realizar la compra de los insumos necasarios,

¢l 5i los empleados por |3 naturaleza dei iroceso de trabajo necesariamenta requisren

laborar en sus puestos de trabajo, el Fondo proveers fa movilizacion desde su damicilio
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d}

hacia la institucién v viceversa.

Acatar las medidas dispuestas por organismos estatales, sobre aislamiento y evitar |a

propagacién del virus, bacterias y/o enfermedades.

€] Respecto de la atencidn a usuarios, restringir &l acceso masivo de persanas a Iz oficing,
martenienda |3 distancias correspondientes entre participes.

f]  Activar lineas telefénicas relutares de atencién a participes y proveedores,

B.3.FASE IH

a) Todos las empleados aplicaran la modalidad de tefetrahajo.

b} Establecer comunicacién virtual con el equipo de trabajo para direccianar las
actividades gue tendrdn qua cumplirse en casc de sstablecerse tiempos de respuestas
por parte de |as instituciones requirentes 58,

¢} Intervencidn de técnico en sisternas que provea ¥ configure el acceso de los empleados
que manejan sisterna informatico internc para continuar gjecutando el sistema
contable con la infarmacion gue corrasponda.

d} Intervencion de técnico en sistemas para fa ejecucion de actividades via remota desde
el damicilio,

€] Continuar con las indicaciones del protocolo a Seguir por parte de Gobigrno
dependjendo de |a crisis,

fl En el caso de requerir mas suministros se continuara con la adquisicién de estos
mediante procesos de compra establacidos.

g] Activacidn total de lineas telefénicas celulares para atencidn a los participes.

h} Reforzar los comunicados para que todos los empleados conozean a profundidad s

metodologia de teletrabajo, puesto que, para ese entonces, todo el personal estard

trabalando desde su domicilia,

IDENTIFICACION DE PROCESQS CRITICDS

Ei FCPC-UTN identifico |os siguientes procesas criticos:

9.1.PROCESO DE INVERSIONES, PRESTAMOS Y LIQMDACIONES: Corresponde a las

acclones para mantener operativos los procesas de entrega de los productos
financieras del Fandy, colocacién de inversiones ¥ tramites de liguidacidn por cesantia

¥ retiro voluntario.
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9.1.1. FASE!

a)

8.1

a)

by

o.1.

a)

by

d}

Todes los preductos gue el Fondo entrega a las participes como los préstamos
quirografarlas, hipatecarios, liquidaciones & inversiones mantendrén  su
aperatividad narmal, en la medida de lo posible, salvo en aguellos casos en donde
por restricciones de estado de excepeion ftogque de gueda) o par dificultades de
movilidad de participes y empleados tenga que limitarse |a prestacidn del servicio,

manteniendo siempre el objetivo de salvaguardar la integridad personal,

Para la aprobacién de préstamos, liquidaciones y caordinacion de inversiones no
privativas se establece gue se realizardn juntas virtuales, de manara gue tos

procesas no se paralicen,

2. FASEN

Todos los productos del Fondo mantendrén su operatividad normal, en la medida
de lo posible, safvo en aquellos casas en donde por restricciones de estado de
excepcion {toque de quedal ¢ por dificultades de movilidad de participes y
empleados tenga que fimitarse |3 prestacién del servicio, mantenienda siempre el
objetive de salvaguardar |3 integridad personal, sugirierrdo a los participes el

acercarse a |as oficinas en casos estrictamente necesarios.,

Con respecto a la concesion de préstamos, liquidaciones e inversiones no privativas
ze establece que se mantienen |as politicas establecidas en 1a Fase I, puests que los
reportes, informes y juntas de aprobacidn de préstamos se pueden seguir

realizando mediante la modalidad de teletrabajo, vlia electranica o junias virtuales,
3. FASE|H

La atencidn al plblice s¢ realizard en funcion de las ordenanzas municipales y de
goderno, salvageardando principalmente g salud ysepuridad de los empleados del

Fondo ¥ partieipes en general,
Semantendrd |a atencidn canales etectrénicos para atender consultas de participas.

Se mantendrs la stencidn de préstamas, liquidaciones e inversiones, se stenderan
solicitudes de manera vintuzl y previe a los desembolsos se acordars con el participe

fa firma dé los documentos fisicos pertinentes.

Can respecto a concesion de préstamos, liquidaciones e inversiones se establece
gue se rantienen las estrategias paliticas y administrativas establecidas en la Fase

Il, sin embargo, se analizard si &l Fondo debe tomar nuevas resoluciones respecto
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de {a concesién de los productos.

9.2 AISTE DE POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO: Corresponde a fas acciones gque

se realizardn en funtidn de reguerimientos de modificacidn del Plan Operative Anual,

présupuesto v ajustes de politicas de gobierno corporativa,

9.2.1. FASE|

a)

Para rmuadificar algin praceso que no amerite disponibilidad de recurses o modificar
el presupuesto se aprobard @ nivel del Conseja de Administracidn, si la reforma
intluye carnbios al Flan Operativo Anual se requiere la aprabacidn de fa Asamblez

izeneral de Participes; las reunicnes se reglizardn mediante la utilizacién de medios

virtuales.

b] Se estructurard un procedimiento de referma y aprobacidn de cambios a la
Normativa, Politicas e Instructives, para adoptar resaluciones de manera inmediata
y simplificada ante una emergencia.

9.2.2. FASEI

aj Para incluir una reforma al Flan Operative Anuat se podrd realizar el procesa de
aprobacige de refarmas de manera virtual, los participes deben tener en su poder
[a informacisn digital del #OA y realizar su aprobacidn de manera virtual,

k] Seiniciara con la implementacion ¥ ejecucion de! POA v presupuestas refarmados.

9.2.3. FASEIH

a} Ensituacion extrema de no poder convacar 3 ka asamblea y por cuestion de tiempo
el Consejo de Administracidn y ia Gerencia tendrd |a capacidad de medificar el POA,
posterior al heche dard a conocer a la Asamblea de Participes de 1os cambios
realizados a través de un informe motivado,

by %Se realizard la svaluacion de situacidn a la fecha y se dard seguimiento a los

pracesas,

9.3. TECNOQLOGIA

Corresponde a las accianes establecidas con la finalidad de asegurar la operatividad

tecnoldgica de los servicios provistos por el Fonde.

9.3.1. FASE]
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al Aplicacién del Teletrabajo para las empleados del Fondo, con comunicacida

rnediante reuniones virtuales, corren, |lzmadas.

b) Parague puedan labhorar los empleados dei Fondo desde sus hogares, dar aceeso a
sistemnas via VPN z los empleadns con los permisas necesarios, bajo {3 autorizacion

de k3 Gerencia,

t] Para garantizar ta operatividad de los diferentes aplicativos, el proveador del

sistama realizara ¢l monitorec del sistema cantable.

dj Realizar &l monitareo de |os aplicativos ¥ procesas de base de datos mediante la
aplicacidn del Teletrabajo.

€] En caso de una emergenria en |z disponibilidad de |os servicios tecnoidgicos y gue
no puedan ser solventados remotamente, se gestlunara un salvoconducto para que

se pueda acceder al saporte desde las instalaciones del Fondo,
9.3.2. FASEN

=& mantiene fas estrategias de la Fase |, con |a diferencia que, de requerirse mas
accesos mediante YPN, s& monitarearz can ayuda del provesdor parz que las

mismas presenten las seguridadas respectivas,
2.3.3. FASEIl

Se mantiene ks estrategias de |a Fase I, con la diferencia gue, de requerirse mas
accesos mediante VPN, se gestionard con el proveedor para que las mismas

presenten las seguridades respectivas.

9.4.5ERVICIOS DE TERCEROS

Corresponde a l3s acciones generadas por el Fondn eon el objetive de mantener activos

los servicios prestados por tercergs,
9.4.1. FASE!

Solicltar a los proveedores de servicios criticos del fondo, la definicidn de un
plan de contingencia que abarque las tres posibilidades que son: Cémo actuar
frente 3 una emergencia de 30 dizs, 90 dizs v mas de 90 dias, tiempre

constderando garantia de la continuidad del servicio,
D.4.2. FASEN
Una vez superado los 30 dias se aplicara ef Plan de Contingencla presentado por
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los proveedores de fos servicios criticos para garantizar fa continuidad de los

servicios que presta el Fondo.

9.4.3. FASE I

En ei case de superar la ¢risis los 90 dias se apiicard el Plan de Cantingencia
presentads por los proveedores de los servicios eriticos para garantizar la

eantinuidad de |os servicios gue presta el Fondo.

9.5.COMUNICACIQONES

El Fondo en el presentes plan establece el proceso de manejo de la camunicacidn interna

¥ externa en caso de ¢risis,

9.5.1. FASEI

a)

b)

c}

952,

9.5.3.

Se determing gque la dnics persons autorizada a recibir notificaciones v noticias de
fuentes oficiales serd el Gerente, quién coordinara la publicacidn de informacidn en

los diferentes canales det Fanda,

El Gerente comunicard opartuna v formalmente 3 la Suparintendencia de Bancos
cuzlguier evento operativo y/o tecnoldgice que Ponga en riesgo el cumplimiento

de sus abligaciones por motivo de una crisis o emergencia declarada.

Las notificaciones hacia los partfeipes serdn a3 través de: email del Fondn, pagina
Weh, con indicaciones sobre continuidad de servicios ¥ altgrnativas para continuar

tramices,
FASE 1|
Se mantienen |os procedimientos de la Fase |

FASE Il

Se mantienen fos procedimientas de ia Fase |

10. CONSICERACIONES ADICIONALES

10.1. Bl Fondo procesara los diferentes documentos que se generen mientras dure Ia

emergencia, a través de los correos electrénicos institucionales, estos documentos se

regularizaran posteriormente ala emergencia.

10.2. El Fondo trabajara prestanda los servicios de acuerda con las disposiciones emitidas
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por los organos regulatorios y de gobierno.

10.3. El Fondo ejecutard las estrategias bajo el principio de preservar la salud de los
empleados y participes en general, acatando las érdenes que se impartan para el

efecto.

10.4. El Fondo trabajara continuamente en la identificacion de estrategias que puedan ser
aplicadas para beneficio de los participes, durante |a emergencia y posteriormente a

la misma.

10.5. Las estrategias planteadas en el presente plan pueden variar o modificarse de

acuerdo con las disposiciones de las autoridades competentes.

10.6. En relacion con los requerimientos de la Superintendencia de Bancos, |a atencién de
estos y el envio de informacién se gestionard a través de correo electrénico y/o
ventanilla virtual, este procedimiento se aplicard durante cada una de las fases

establecidas y hasta la finalizacién de |a emergencia declarada.

DISPOSICION GENERAL

El presente Plan fue elaborado, revisado, modificado y aprobado en primera instancia en
reunion del Comité de Riesgos del 27 de octubre del 2023.

El presente Plan de Continuidad del Negocio fue conocido y aprobado en reunidn del Consejo
de Administracién del 29 de noviembre del 2023.

Lo certifico:

.9.C. Marlon Pineda .' s.C. mo
PRESIDENTE DEL CONSEJO SECRETARIA DEL CONSEIO
DE ADMINISTRACION FCPC-UTN DE ADMINISTRACION FCPC-UTN

$CPC DE CESANTIA
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